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臺北

台中

高雄

上海

•前身為【貨物通關自動化推行小組】
•財政部持股36%的網路服務公司
•臺灣唯一可全面性提供協力廠商公正資料交換服務平臺
•臺灣唯一取得B2B跨境網路交易代理結匯許可

•政府大型專案：
進出口通關網路、網路報稅、電子發票服務
•業務涵蓋：
通關訊息加值、流通電子商務、
全球供應鏈管理、資訊安全、RFID應用

在上海成立貿鴻信息技術全額子公司

經營跨境通關網路與電子商務

關貿網路 與 兩岸商品快通服務平臺

資本額
新台幣15億



4

2013.03

ISO20000-1:2011通過

2012.05

ISO 27001 通過

行政院頒發

傑出資訊應用獎

資策會頒發MIS

最佳ASP獎

榮獲AFACT頒發

「亞太電子化成就獎」

-(貿易便捷化組)

Asia PKI Award              
第一名

2006~2007年度

台灣首座資安貢獻獎

產業科技發展獎

優等創新企業獎

榮獲AFACT頒發

「亞太電子化成就獎」

-(電子商務民間組)

證 照

獎 項

2007.12

2007 CMMI Level 3通過

榮獲經濟部頒發「商業
服務業優良品牌」獎

1995.12 2001.10 2003.10 2007.03

2007.09 2009.11 2011.12 2012.12

Asia PKI Award              
第一名

專案開發能力 資安管理標準 IT服務管理標準

歷屆榮耀
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1996 2000 2004 2008 2012

業

務

領

域

地政資
訊e網通

政府專案

通關網路

流通
電子商務

台塑網
電子市集

強制汽車
責任險

RFID
應用

全球運籌

主機代管

便捷貿
e網

跨國
電子交易

電子報稅
電子發票

資訊安全

國有公用
財產系統

貿易金融

經濟特區

跨境
電子商務

 超過59000家的

政府單位與企業使用者

 擁有全台超過30家

大型零售業者

 每天8,500家

供應商使用流通業平臺

 每月開出75萬張

電子發票

業務發展領域
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1680萬
100%

[地政查詢資料筆數]

70+

[ ASP
服務數]

59000
440萬
66.7%

2858萬
90%

1800萬
100%

8500
85%

4000萬
100%

[ 貨櫃動態資訊
查詢筆數]

87億
100%

[流通供應商家數]

[連鎖賣場比例]

[網路報稅戶數]

[汽機車強制責任險單數]

[無紙化報單數]

[B2B、B2C電子發票張數]

2014年07月更新資料

[ 總客戶數]

數字會說話
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政府部門 民間企業

• 網路基礎
• 異地備援
• 機房設施

• 軟硬體設備
• 營運人力
• 資訊安全

營運
服務

客戶
服務

• 推廣宣導
• 連線測試
• 教育訓練

• 上線輔導
• 1、2、3線
客戶服務專員

新信息
系統建置

加值
服務

• 系統開發
• 建置
• 維護

關貿網路服務

• 政策推動專案建置
• 新訊息標準配合制訂
• 建置業界服務系統

Asia-Pacific

Economic Cooperation

全方位的完整服務
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• A級的單位
• A+級的系統

通關網路

行政院 國家資通安全會報列管

電子報稅系統

• 可用率99.9%

• 服務中斷每月低於一次

• 問題發現及通報<10分鐘

• 備援切換作業<30分鐘

營運品質目標

維運超過70個ASP系統幷支援超過100個專案開發

南港關貿網路國際級
操作監控機房 客戶主機

關貿龍潭
備援主機

關貿劍潭
網路中心

用戶連線

維運品質
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船公司

關貿網路
服務

航空公司

承攬業

報關業

簽審機關

• 報單
• 艙單
•進倉單

海關

• 稅單
• 放行單

C1報單佔總數63% ，每筆通關時間由4小時10分鐘
C2報單佔總數23% ，每筆通關時間由1天2小時
C3報單佔總數14% ，每筆通關時間由2.5天5小時

貨運站

創造海關與民間企業
一個通關的自動化資訊交換環境

通關效益

通關自動化
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電子發
票平臺

供應鏈
平臺

商品資料庫
平臺

製造商

經銷商/物流中心

零售商

商業
智慧
平臺

門市
管理
系統

門市

門市

電子商務不受時間及空間的限制、讓流通業可即時於網路環境中進行採購及補貨
交易，形成一高效益之虛擬電子市場，為供應鏈上各企業帶來更大商機及市場。

囊括現有通路47萬項商品

流通供應鏈服務
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◎擁有超過30家大型零售業者
◎超過8,500家供應商使用
◎一個月75萬張發票

流通供應鏈服務對象
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●04/30-05/03貴州(貴陽)

●05/29-/6/01山東(濟南)

● 06/19-06/22內蒙古(呼和浩特)

● 07/03-07/06天津

● 08/21-08/24雲南(昆明)

● 09/19-09/22南京

● 10/17-10/20浙江(杭州)

● 11/07-11/10北京

臺灣集品網

整合所有跨境手續的B2B平臺

兩岸快通 一站到位

雲南(昆明)

貴州(貴陽)

內蒙古(呼和浩特)
北京

天津
山東(濟南)

南京

浙江(杭州)

2014年大陸
台灣名品展時程表

14

台灣商品對大陸民眾具有一定吸引力



中小企業貿易障礙
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與大陸跨境交易的障礙困難 百分比(%)

缺乏行銷與露出資源 91.2%

缺乏物流管理及配送機制 69.8%

通關、倉儲與關稅問題 61.2%

國際信用卡盜刷與徵信上的困難 56.6%

缺乏金流帳款的交易機制 54.0%

缺乏售後服務管理機制 37.9%

不瞭解海外市場使用者需求 35.3%

跨境商品檢驗問題 31.0%

商流

物流

金流

供應商資料來源：資策會(2010)整理導致台灣供應商對於兩岸貿易裹足不前



臺灣集品網

整合所有跨境手續的B2B平臺

兩岸快通 一站到位

整合、保障、便捷、無限商機!!
Online Trade B2B Platform

MIT
商品

線上B2B跨境交易平臺

商流

物流

金流

16



商流

商流



臺灣集品網

整合所有跨境手續的B2B平臺

兩岸快通 一站到位

•上架商品
均來自全台最大的
商品資料庫： PIIP

• 結合貿協臺灣名品
展、商貿中心、大
陸採購商招商會，
聯合推廣

• 線上交易媒合，
成交最快速

商
流

ICP備案證號: 滬ICP備13030975號-1

全台最大商品資料庫 + 國際標準商品分類

18
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商
流

臺灣集品網 兩岸快通 一站到位

• 2014年於天津、上海邀請大陸採購商與
台灣供應商進行洽談說明會。讓台灣供
應商能直接與大陸採購集團的採購人員
直接面對面進行洽談合作事宜。

【實體通路業者】

【虛擬通路業者】

【中國採購物流暨供應鏈協會】

20



• 貿鴻於2014年1月在上海【慧谷白貓科技園區】舉辦水果試吃會，銷售
芭樂及鳳梨釋迦，1000斤水果短短兩個小時便銷售一空！透過這樣的
試吃活動可以讓大陸民眾體驗寶島水果，並藉此推廣Qtrade台灣集品
網客戶的產品。

• 除此之外，也會長期於商貿中心展出寶島水果，提升台灣商品能見度。

21

商
流

臺灣集品網 兩岸快通 一站到位



商
流

臺灣集品網 兩岸快通 一站到位

• 2015年參與貿協舉辦之台灣名品展，並帶領供應商至大陸地區參加，增
加台灣供應商商品的能見度，無法親自到場的廠商也可以委由Qtrade台
灣集品網人員於現場進行推廣。

22



商
流

臺灣集品網 兩岸快通 一站到位

• 2014年11月底應農委會以及CAS(財團法人優良農產品協會)邀請，由關
貿網路代表，挑選台百大農漁會精品參展。

23
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物流
物流



臺灣集品網

整合所有跨境手續的B2B平臺

兩岸快通 一站到位

臺灣物流合作:

外高橋物流(上海)

物
流

新里程供應鏈(天津)

漢聯(廈門)

大陸物流合作:

杭州、廣東、山東、青島

2015年預計合作口岸

•萬達
•律僑
•世邦
•好好物流

大陸通關信息業者:

物流線上顧問服務

報關、報檢、文件

(關務) (國檢)

信誠通

25

台灣
物流

台灣
通關
信息

大陸
通關
信息

大陸
物流
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金流
金流



臺灣集品網

整合所有跨境手續的B2B平臺

兩岸快通 一站到位

供應商
臺灣各銀行

帳戶

採購商

•合同

•訂單

實質交易

•報單

•發票

貿易檔
•大陸協力廠

商支付-快錢

金流策略夥伴

•兆豐銀行

•中國銀行

兩地金融機構

線上電子資料辦理外匯，T+3天到帳

金
流

訂單合約+ 付款條件+ 公信貨況，分段收付款

出口
放行

分期款
解凍

尾款
凍結

定金
付清

進口
放行

分期款
解凍

交貨
驗收

分期款
解凍

銀貨兩訖
公正透明

27

金流跟物流同時並進

人民幣交易, 
無匯兌匯損

雙方信賴, 銀貨兩訖
的交易機制
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關貿:台灣唯一獲得B2B跨境代收轉付資格

臺灣集品網 唯一通過B2B資格
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服務流程



支
付
尾
款

物流詢報價

採購下單

5
商
品
上
架

1

3

2

7

供應商

採購商

進口海關 出口海關

出口倉儲

運輸業者

出口貨代

進口許可
檢驗檢疫

進口貨代
外高橋營運中心

進口倉儲

供應商
各行帳戶

取用
商品
資料

交貨驗收

定金即時付款

尾款分期解凍

整批匯款 放行入帳

出
貨

出口放行進口放行

貨
物
送
達
買
方

10

11

12

8

9

6

4

商貿中心

大陸流通業

網購
電視購物

臺灣集品網 服務流程簡介
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商
品
上
架

1

供應商

取用
商品
資料

物流詢報價

採購下單3

2

採購商

商貿中心

大陸零售企業

B2C網購
電視購物

5

定金即時付款

4

支
付
尾
款

7

6

進口海關 出口海關

出口倉儲

運輸業者

進口許可
檢驗檢疫

進口貨代
新里程

進口倉儲

出
貨

出口放行進口放行

10

11

8

9

出口貨代

供應商
各行帳戶

交貨驗收

尾款分期解凍

整批匯款 放行入帳

12 商流服務

金流服務

物流服務

臺灣集品網 服務流程簡介
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協力廠商支付

採購商 供應商

出口海關

供應商帳戶

進口海關

進口貨代

出口倉儲

出口貨代

商流

物流

金流

• 商流
• 365天線上交易中心

• 多元商品，分類導覽；精準、快速查詢商品

• 訂單、發票、貨況、驗收，整合處理

• 聯合推廣行銷

• 物流
• 商品進出口、商標、標籤與產證、

商檢代辦及諮詢服務

• 物流、報關、報檢、倉儲服務

• 金流
• 中立協力廠商支付機制，凍結貨款，

依據具公信貨況以付款，保障雙方交易安全

• 與兩岸銀行連線，並提供貿易檔，快速結匯

進口許可
檢驗檢疫

進口倉儲

臺灣集品網 成就兩岸商品快通



• Qtrade台灣集品網於2014年7月1日成立商品設計中心。

• 凡是Qtrade台灣集品網的會員，皆可免費享有產品拍照的服務，關貿
網路將會將您的商品拉到攝影棚拍照，並進行後製的美工修圖。

• 此服務免費提供至2015年12月31日止，請把握機會！

33

免
費

臺灣集品網 兩岸快通 一站到位
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收
費

商品辦證服務

( )

RMB¥ 2,500~3,000



• Qtrade台灣集品網於2014年7月1日成立商品設計中心。

• 凡是Qtrade台灣集品網的會員，皆可免費享有產品拍照的服務，關貿
網路將會將您的商品拉到攝影棚拍照，並進行後製的美工修圖。

• 此服務免費提供至2015年12月31日止，請把握機會！

35

免
費

免費商品拍照服務



36

收費項目 使用範圍 費用 收費周期

平台註冊費 開通
交易平台帳號

NT$3000 僅收費一次

Qtrade
平台使用年費

上架1個品項 NT$300
(最高收到$24000)

一年一次

交易手續費 交易平台使用
及跨境支付

訂單總額之
1%~2%

每次跨境匯
款即時劃扣

1% (上限RMB¥20000)

1.34%

1.68%

2% (收費下限RMB¥1000)

20萬~50萬人民幣

20萬以下人民幣

100萬人民幣以上

50萬~100萬人民幣
訂
單
總
額

交
易
費
率

台灣經銷商-收費模式
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臺灣集品網 Qtrade網址

http://www.qtrade-b2b.com
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台灣滿珍逸 集品納百川
銀貨保兩訖 輕舟過重關

#Contact us#

02-2655-1188 #200

amber.chen@tradevan.com.tw

海外業務部陳可辰

ke-chen

3131533783

臺灣集品網


